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WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnej, zwane dalej takze ,Warunkami
Ubezpieczenia”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez STU ERGO
Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, zwang dalej “ERGO Hestig” lub ,Ubezpieczycielem”,
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej "Ubezpieczajgcymi”, ktorymi sg pracownicy Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego.

Umowe mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (Ubezpieczonego)

Umowa ubezpieczenia moze regulowaé prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien dodatkowych lub
odmiennych wymaga ich przyjecia przez obie strony umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3
1. Adwokat lub radca prawny — adwokat lub radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa regulujgcymi wykonywanie zawodu adwokata lub radcy prawnego; jezeli Ubezpieczony
wybiera adwokata lub radce prawnego do zastepstwa przed sgdem, adwokat lub radca prawny
powinien by¢ uprawniony do wystepowania przed danym sadem, jezeli przepisy prawa tak
stanowia.

2. Ciagtos¢é ochrony ubezpieczeniowej - sytuacja, w ktorej Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest
objety ochrong ubezpieczeniowg na mocy nastepujgcych po sobie uméw ubezpieczenia ochrony
prawnej zawartych z Ergo Hestia. Za ubezpieczenie zawarte w warunkach ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej uwaza sie sytuacje, gdy przerwa pomiedzy poprzednim a nastepnym okresem
ubezpieczenia nie przekracza 30 dni.

3. Studia medyczne - studia na uczelni wyzszej z zakresu ochrony zdrowia obejmujgce w
szczegolnosci kierunki lekarski, lekarsko-dentystyczny, pielegniarski, fizjoterapie, ratownictwo
medyczne lub farmacje

4. Koszty dojazdu Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na rozprawy - koszty dojazdu
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w obie strony do sadéw mieszczacych sie w Rzeczypospolitej
Polskiej i poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stawiennictwo bylo obowigzkowe. Zwrot
kosztoéw nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie drugiej klasy. Jesli
taki srodek lokomoc;ji nie jest dostepny, Ergo Hestia zwraca koszty maksymalnie do wysokosci
kosztéw poréwnywalnego publicznego $rodka lokomocji (autobus, prom). W przypadku, gdy
miejsce przestuchania oddalone jest o ponad 1.500 km od zamieszkania Ubezpieczajgcego, zwrot
kosztéw nastgpi woéwczas maksymalnie do wysokosci kosztéw przelotu samolotem rejsowym w
klasie ekonomicznej.

5. Osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;

6. Poreczenie majatkowe - poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego
aresztowania.

7. Pojazd - samochdd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw
ustawy Prawo o ruchu drogowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, wpisany do umowy
ubezpieczenia. uzywany przez osobe ubezpieczong bedgcg wiascicielem, wspétwiascicielem albo
leasingobiorcg, w celach prywatnych lub zawodowych.

8. Szkoda rzeczowa, to jest: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci
oraz wszelkie szkody nastepcze, w tym straty i utracone korzysci;

9. Szkoda osobowa, to jest: Smieré, uszkodzenie ciata rozstréj zdrowia lub naruszenie innych dobr
osobistych oraz wszelkie szkody nastepcze, w tym straty, utracone korzysci oraz obowigzek zaptaty
zadoséuczynienia za szkode niemajgtkowg (krzywde);

10. Ubezpieczony - osoba, na rzecz, ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia, wskazana w Umowie
ubezpieczenia. W razie smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia pozostajgcego w zwigzku z
posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych zwigzanych ze $mierciag Ubezpieczonego obejmuje spadkobiercow
Ubezpieczonego.

11. Zycie prywatne - sfere obejmujgcg wszystkie prawne interesy, ktére nie sg zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Za dziatalno$¢ gospodarczg uznaje sie takze wykonywanie
na wiasny rachunek wolnego zawodu lub innej dziatalnosci o charakterze zarobkowym, w
szczegolnosci ustugowej, wytworczej lub hodowlane;.

12. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego - wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng
ustalane wedtug nastepujgcych zasad:

a.) dla kosztow zastepstwa prawnego swiadczonego przez adwokata lub radce prawnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie kwoty wyznaczone odpowiednio na
podstawie stosownych przepiséw prawa, maksymalnie do wysokosci stawek minimalnych
okresdlonych w przepisach prawa, zaréwno w sprawach cywilnych, jak i karnych oraz
administracyjnych;

b.) dla kosztéw zastepstwa prawnego swiadczonego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przyjmuje sie stawki ustalone na podstawie stosownych przepiséw prawa miejscowego W
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przypadku braku takich przepiséw $rednie stawki rynkowe lub do wysokosci ustalonej w

pisemnym porozumieniu z ubezpieczycielem.

c.) wysokos¢ kosztow procesu w szczegdlnosci zastepstwa procesowego w postepowaniu przed
sgdami dyscyplinarnym ustala sie w sposdb analogiczny do spraw toczacych sie przed

sgdami powszechnymi, w sposéb opisany w ust. 10.1.

13. Wypadek ubezpieczeniowy:

a.) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajagcych z czynéw
niedozwolonych lub przy obronie przed takimi roszczeniami — powstanie szkody. Za
moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien dziatania lub
zaniechania skutkujgcego powstaniem szkody,

b.) w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawie o wykroczenie - naruszenie
lub podejrzenie o naruszenie przepiséw prawa karnego lub o wykroczeniach. Za
moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktorym wystgpito
pierwsze zarzucane naruszenie przepisow prawa,

c.) przy dochodzeniu roszczen z tytulu umoéw lub przy obronie przed takimi
roszczeniami w tym przy dochodzeniu roszczen ze stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub innego stosunku prawnego bedacego podstawg zatrudnienia oraz
osobistego wykonywania pracy - faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub
przepisow prawa, réwniez naruszenie pozostajgce w zwigzku z popetnieniem czynu
niedozwolonego. Za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien,
w ktéorym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub
przepiséw prawa, poprzez dziatanie lub zaniechanie ktérejkolwiek ze stron lub osobe
trzecig, w szczegdlnosci, jezeli doszto do powstania, zmiany lub wygasniecia prawa
podmiotowego lub stosunku prawnego. Jezeli czyn niedozwolony, z ktérego szkoda
wynikta, stanowit niewykonanie lub nienalezyte wykonanie istniejgcego uprzednio
zobowigzania (umowy zawartej przez poszkodowanego z Ubezpieczonym), dla celow
Umowy ubezpieczenia przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy wynika z umowy,

d.) w przypadku, potrzeby konsultacji prawnej, porady prawnej lub opinii prawnej —
zgtoszenie potrzeby w okresie ubezpieczenia,

e.) we wszystkich pozostatych przypadkach - faktyczne lub domniemane naruszenie
przepisow prawa lub umowy przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub osobe
trzecia, przy czym za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien,
w ktérym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa
lub umowy

Kilka naruszen przepiséw prawa lub umowy pozostajgcych ze sobg w zwigzku przyczynowo —
skutkowym uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy, przy czym za moment jego powstania
przyjmuje sie pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa.

14.Terroryzm - czynnos¢ przeciwko osobom, organizacjom lub wszelkiego rodzaju wlasnosci,
ktérych dotyczy jedna albo obydwie z ponizszych okolicznosci:

1) skutkiem ma by¢ wymuszenie lub zastraszenie organdéw wtadzy lub ludnoéci cywilnej bgdz
ktéregokolwiek z ich czesci lub tez zaktécenie funkcjonowania jakiegokolwiek sektora
gospodarki; lub

2) wynika, ze intencja ma byé wymuszenie lub zastraszenie organdéw wiadzy w celu
wywarcia nacisku na realizacje celdw politycznych, ideologicznych, religijnych,
spotecznych lub ekonomicznych bgdz wyrazenie (lub wyrazenie sprzeciwu wobec)
pogladow filozoficznych lub ideologicznych

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sfinansowanie kosztéw procesu, optat i wydatkéw prawnych, o
ktérych mowa w § 7 celem pokrycia kosztéw reprezentacji oraz obrony intereséw prawnych
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w zaleznosci od wybranego Wariantu ubezpieczenia, w
przypadkach okreslonych szczegdtowo w § 6 oraz Swiadczenia ustug pomocy prawne;.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego finansowanie, o ktérym mowa powyzej w ust.1,
moze nastgpi¢ poprzez zapfate odszkodowania w wysokosci kosztow i wydatkow z tym
zwigzanych, naleznych od ubezpieczonego - do wysokosci okreslonej niniejszymi warunkami
ubezpieczenia, a w przypadku gdy koszty i wydatki zostaty pokryte uprzednio przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, poprzez ich refundacje do wysokosci okreslonej niniejszymi
warunkami.
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3. Katalog finansowanych kosztéw okreslony jest w § 9 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.
4. Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki wynikte z czynno$ci zawodowych wykonanych lub
zaniechanych w okresie ubezpieczenia.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§5

Wypadki ubezpieczeniowe: sprawy i problemy prawne wymienione w § 6 pkt 1-7, w tym roéwniez
pomoc prawna, o kitdérej mowa § 3 ust. 4 objete sg ochrong ubezpieczeniowa, jezeli podlegajg
jurysdykcji sadéw lub organéw administracji na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 7
Warunkow Ubezpieczenia, w nastepujgcych sprawach:

1) obrony przed roszczeniami z tytutu wyrzadzonej szkody powstatej w zwigzku z odbywaniem
praktyk przewidzianych programem studiow lub powstatych w zwigzku z prowadzeniem
pojazdu mechanicznego. Ochrona ta obejmuje réwniez roszczenia regresowe skierowane do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, pozostajgce w zwigzku z naprawieniem powstatej
szkody, z zastrzezeniem § 8 wust. 1 pkt 1 [ochrona prawna przed roszczeniami
poszkodowanych],

2) dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku z zawarciem uméw w zyciu prywatnym przez
osobe ubezpieczong bedacg konsumentem, ktérych przedmiotem jest nabycie rzeczy
ruchomych lub ustug niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowg, gospodarczg lub inna
dziatalnoscig zarobkowg [ochrona prawna uméw konsumenckich]

3) obrony w sprawach karnych, jezeli zarzucane przestepstwo zostato popetnione nieumys$inie w
w zyciu prywatnym [ochrona prawna w zakresie prawa karnego],

4) obrony przed sgdem w sprawach o wykroczenie, jezeli zarzucane wykroczenie zostato
popetnione nieumysinie, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci prywatnych [ochrona prawna
w zakresie prawa wykroczer],

5) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi ze stosunku pracy,
stosunku stuzbowego lub innego stosunku prawnego bedgcego podstawg zatrudnienia i
osobistego wykonywania pracy [ochrona prawna w zakresie prawa pracy],

6) obrony lub reprezentacji intereséw prawnych w sgdowych postepowaniach z zakresu prawa
ubezpieczeh spotecznych w Zzyciu prywatnym [ochrona prawna w prawie ubezpieczefi
spofecznych],

KATALOG KOSZTOW | WYDATKOW PRAWNYCH OBJETYCH ODPOWIEDZIALNOSCIA ERGO
HESTII

§7
1. Konieczne i celowe koszty i wydatki, o ktérych mowa w § 4 bedg pokryte przez ERGO Hestie w
granicach sumy ubezpieczenia, jezeli bedg one niezbedne dla reprezentowania zasadnych
intereséw prawnych Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, nawet gdyby okazaty sie one niecelowe.
Koszty i wydatki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim obejmuja:

1) koszty postepowania oraz koszty procesu sgdowego, w tym:

a) wynagrodzenie jednego adwokata Ilub radcy prawnego ustanowionego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w kazdym postepowaniu sadowym przed sagdami
powszechnymi i dyscyplinarnymi, Sgdem Najwyzszym, sgdami administracyjnymi oraz
przed Naczelnym Sadem Administracyjnym, a w szczegdélnosci: koszty reprezentacji
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym, postepowaniu przed
sgdem administracyjnym, koszty obrony Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w
postepowaniu dyscyplinarnym, karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie,
koszty reprezentacji Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego jako oskarzyciela positkowego
lub prywatnego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie
(koszty peinomocnika oskarzyciela positkowego lub prywatnego), a takze wynagrodzenie
adwokata lub radcy prawnego z tytutlu reprezentacji przed organami administracji
publicznej lub samorzadu terytorialnego,
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b) koszty postepowania i koszty sgdowe we wszystkich instancjach w sprawach cywilnych i
karnych (w tym przed Sgdem Najwyzszym), administracyjnych (w tym przed sgadem
administracyjnym i Naczelnym Sgdem Administracyjnym), w sprawach o wykroczenia,
tacznie z naleznosciami dla Swiadkéow i biegtych, a takze koszty postepowania
zabezpieczajgcego,

c) koszty procesu lub koszty postepowania zasgdzone od
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa,
2) koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie maksymalnie trzech
dowolnie wybranych przedmiotow egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu
wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie
20% sumy ubezpieczenia,

3) koszty postepowania przed sgdem polubownym, w tym koszty zastepstwa procesowego, az
do zakonczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu polubownego, do
wysokosci 100% kosztéw sgdowych, ktére by powstaty przed wtasciwym panstwowym sgdem
powszechnym | instancji oraz 100% kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego,
ktére bytyby nalezne, gdyby postepowanie toczyto sie przed sadem powszechnym,

4) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do postepowan zwigzanych z
wypadkiem ubezpieczeniowym do wysokosci 2,5 % sumy ubezpieczenia,

2. 5Poza swiadczeniami wymienionymi w ust. 1, ERGO Hestia zobowigzuje sie dodatkowo
tymczasowo ponies¢ koszty poreczenia majgtkowego, do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.
Zwrot kosztéw poreczenia majagtkowego nastgpi na zasadach okreslonych w § 24 niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.

3. Jesli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystgpia roszczenia
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ktore jedynie w czesci objete sg ochrong ubezpieczeniows,
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie kosztow i wydatkéw wynikajgcych z
dochodzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuije:

1. ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, w jakim ubezpieczonemu przystuguje refundacja
kosztéw obrony w ramach ubezpieczenia OC, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia
22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2013 poz. 392 z
pbézn. zm.),

2. wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z
wydarzeniami wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, strajkami, szkodami nuklearnymi, a takze z emisjg, wyciekiem lub inng formag
przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza, wody lub gruntu,

3. wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony spowodowat umysinie, a
takze z wypadkédw ubezpieczeniowych pozostajgcych w zwigzku przyczynowym
z popetnieniem umys$lnie przewinienia dyscyplinarnego, przestepstwa lub wykroczenia za
wyjatkiem sytuacji w ktorej Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony dziata w stanie wyzszej
koniecznosci, przy czym ERGO Hestia bedzie refundowata koszty, o ktérych mowaw § 7, w
postepowaniu karnym do czasu wydania prawomocnego wyroku stwierdzajgcego popetnienie
czynu z winy umysinej, a po wydaniu takiego orzeczenia Ergo Hestii przystuguje roszczenie
do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen,

4. dochodzenia roszczen, kitére zostaty przeniesione na Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego po
zaistnieniu zdarzenia,

5. wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem
przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub waznych
uprawnien do kierowania pojazdem, a takze gdy zdarzenie powstato w zwigzku z
prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan technicznych,

6. spraw dotyczgcych zdarzen powstalych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego pojazdu po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykow lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, jezeli miato to wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku,

7. spraw dotyczgcych wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych po uzyciu przez osobe
ubezpieczong alkoholu, srodka odurzajgcego lub podobnie dziatajgcego, jezeli stan ten miat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25,

wptyw na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego lub jest istotg sporu, z ktérego wynika
wypadek ubezpieczeniowy,

kosztéw zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
informacji i dokumentéw, mogacych mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej lub
przebieg postepowania, w szczegoélnosci, gdy okolicznosci te zostaty ustalone prawomocnym
orzeczeniem sadu w postepowaniu cywilnym, a sad oddalit powddztwo w oparciu o odmienne
ustalenia faktyczne,

kosztéw powstatych bez zgody Ubezpieczajgcego/Ubezpieczyciela, ktére nie byty konieczne
do obrony praw Ubezpieczonego,

roszczen dotyczgcych szkdéd powstatych na skutek przeprowadzenia eksperymentu
medycznego, w tym eksperymentu leczniczego Ilub badawczego, niewla$ciwego
zabezpieczenia produktu leczniczego, substancji chemicznych,

roszczen dotyczgcych szkdéd powstatych w zwigzku ze stosowaniem metod, czynnosci
leczniczych, srodkow i substancji chemicznych w sposdb sprzecznych ze wskazaniami wiedzy
i sztuki lekarskiej, jak rowniez zakazanych przez przepisy prawa, bez zgody pacjenta,
roszczen dotyczgcych szkdd powstatych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci leczniczych
lub innych czynnosci zawodowych bez wymaganych przez wiasciwe przepisy prawa
zezwolen, lub waznych uprawnien do wykonywania danego zawodu lub obstugi aparatury
medycznej, sprzetu medycznego,

spraw o uchylenie, stwierdzenie niewaznosci albo o ustalenie nieistnienia uchwat organéw
os6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

spraw zwigzanych z upadtoscig, uktadem lub postepowaniem naprawczym dotyczgcym
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

dochodzenia roszczeh oséb nieobjetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci roszczen, ktére
zostaly przeniesione na ubezpieczajgcego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci), oraz
kosztéw prawnych, ktére zobowigzana jest ponie$¢ inna osoba niz osoba ubezpieczona, w
szczegolnosci optat egzekucyjnych naleznych od dtuznika osoby ubezpieczonej,

wypadkéw ubezpieczeniowych, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem
do udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych,

wypadkoéw ubezpieczeniowych dotyczgcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem mechanicznym,
poruszajgcym sie po ladzie lub wodzie, ubezpieczenia oraz kosztdw prawnych nieobjetych
ubezpieczeniem,

kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug osob nie posiadajgcych prawa do
wykonywania zawodu lub nieuprawnionych do swiadczenia pomocy,

spraw wynikajgcych z gier lub zaktaddéw albo czynno$ci, ktére nie mogg by¢ przedmiotem
prawnie skutecznej umowy, a takze z uméw poreczenia, przejecia lub przystgpienia do dtugu,
gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych albo kazdego innego rodzaju zabezpieczen
wierzytelnosci, spraw zwigzanych z zarzadzaniem i obrotem papierami warto$ciowymi lub
innymi instrumentami finansowymi, inwestycyjnymi lub spekulacyjnymi, w tym sporéw
wynikajgcych z uméw o prowadzenie rachunkéw maklerskich, inwestycyjnych, a takze sporéw
dotyczacych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

wypadkoéw ubezpieczeniowych wynikajgcych z umowy pozyczki lub kredytu,

spraw zwigzanych z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg lub odpowiedzialno$cig majgtkowg
funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie prawa,

spraw zwigzanych ze szkodami wyrzgdzonymi ruchem zakfadu gorniczego,

spraw i probleméw prawnych z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomosciami
lub zagospodarowania przestrzennego oraz spraw dotyczgcych ochrony przyrody lub ochrony
Srodowiska,

spraw i probleméw prawnych posrednio lub bezposrednio zwigzanych z nieruchomosciami w
szczegdlnosci dotyczacych nabycia, zbycia lub obcigzenia nieruchomoéci (w szczegdlnosci
sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy, zamiany lub darowizny, umowy deweloperskiej,
spraw dotyczacych wad fizycznych lub prawnych, umowy posrednictwa w zbyciu lub nabyciu
nieruchomosci), a takze dotyczacych budowy lub przebudowy nieruchomosci: budynku lub
lokalu, w tym sporéw wynikajgcych z uméw zawieranych w celu budowy lub przebudowy
budynku lub lokalu, w tym umowy pozyczki lub kredytu zawartych w celu sfinansowania
nabycia nieruchomosci albo budowy lub przebudowy nieruchomosci lub jej czesci, umow
ubezpieczenia dotyczgcych nieruchomosci.

spraw dotyczgcych sporéw pomiedzy wspotwiascicielami nieruchomosci, w szczegdlnosci w
zakresie zniesienia wspoétwiasno$ci, podziatu lub scalenia nieruchomosci, zwigzanych z
dostepem do nieruchomosci, rozliczeniem naktadéw na czesci wspdlne nieruchomosci, a
takze sporéw z tytutu zarzgdu nieruchomoscig wspdélng, w szczegdlnosci dotyczgcych
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sposobu prowadzenia spraw wspolnoty mieszkaniowej lub z zakresu reprezentacji wspoélnoty
mieszkaniowej na zewnatrz,

26. spraw dotyczacych zdarzen, wypadkdéw ubezpieczeniowych, sporéw, dziedzin prawa lub
postepowan prawnych niezwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia lub niewymienionych w
danym zakresie ubezpieczenia.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:
1) szkody wyrzgdzone osobom bliskim w stosunku do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
2) szkody polegajgce na utracie lub uszkodzeniu wartosci pienieznych, akt lub dokumentéw,

3) grzywny i kary pieniezne natozone na Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

4) straty finansowe niewynikajgce ze szkody rzeczowej lub osobowej,

5) szkody, za ktére Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek przyjecia w umowie lub
porozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajgcej zakres wynikajgcy z przepisow
prawa,

6) szkody spowodowane $ciekami lub  odpadami zwigzanymi z  dzialalnoscig
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

7) szkody wynikte z zastosowania eksperymentalnych metod leczniczych lub rehabilitacyjnych
bez zgody pacjenta (lub innej osoby upowaznionej do wyrazenia jej zamiast pacjenta) albo
wymaganych zatwierdzen projektu eksperymentu,

8) szkody wynikte wskutek niedotrzymania ustalonych terminéw swiadczen medycznych,

9) szkody powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

10) szkody wynikte z nieosiggniecia okreslonego rezultatu zabiegu lub leczenia, chyba ze wynika
to z charakteru Czynnosci zawodowych wykonywanych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

11) szkody wyrzgdzone zabiegami chirurgii plastycznej oraz zabiegami kosmetycznymi, chyba ze
stuzg usunieciu miejscowego stanu chorobowego albo skutkéw urazéw wypadkowych,

12) szkody wynikte z uzywania srodkéw odchudzajgcych,

13) szkody wyrzgdzone w zwigzku z uzywaniem urzgdzen rentgenowskich lub laserowych albo
materiatéw izotopowych lub radioaktywnych, chyba ze powstaty w nastepstwie udzielania
Swiadczen zdrowotnych niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami,

14) szkody wyrzadzone podczas dziatan wojennych,

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe, ktdre:

1) wystgpity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (karencja) w
przypadku sporéw umownych,

2) zwigzane sg z oswiadczeniem woli ztozonym w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

3) zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktdre wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci
polegajgcym na powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

4. Postanowien § 8 ust. 3 pkt 1) nie stosuje sie (brak karenciji), w sytuacji, w ktérej Ubezpieczony jest
objety ochrong ubezpieczeniowg na mocy nastepujgcych po sobie uméw ubezpieczenia ochrony
prawnej zawartych z ERGO Hestia. Za ubezpieczenie zawarte w warunkach ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej uwaza sie réwniez sytuacje, gdy przerwa pomiedzy poprzednim, a nastepnym
okresem ubezpieczenia nie przekracza 30 dni.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§9
1. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 2, Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
whniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego przez Ubezpieczajgcego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
2. Zamiast wniosku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 9 ust.1, Ubezpieczajgcy moze
wypetni¢ formularze elektroniczne zamieszczone na stronie internetowej pod adresem:
3. Whniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajgcego oraz adres, a takze nr PESEL,
2) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczonego oraz adres, a takze numer PESEL, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek,
3) okres ubezpieczenia,
4) wariant ubezpieczenia,
5) informacje o przebiegu ubezpieczenia.
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4. ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na piSmie
dodatkowych informacji zwigzanych z umowa.
5. ERGO Hestia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§ 10

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego)

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego swiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Warunkow Ubezpieczenia Ubezpieczonemu.
Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajacemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubez-
pieczajacy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpie-
czonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpie-
czenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu kazdego
wypadku ubezpieczeniowego i wszystkich tgcznie wypadkéw w okresie ubezpieczenia

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego
odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczenia wygasa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze
by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokosé okredla sie w umowie
ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu sktadki uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia,
2) sume ubezpieczenia,
3) przebieg ubezpieczenia,

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII
§13

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze strony umdéwig sie inaczej.

§14
1. Odpowiedzialnos§¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem Zze sktadka lub jej pierwsza rata zostata
zaptacona w dniu zawarcia umowy lub najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia chyba, ze zostat wyznaczony inny termin zapfaty, z zastrzezeniem postanowien

§14ust. 2-7.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty skfadki za okres, przez ktéry
udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia, umowa wygasa z korcem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona skfadka.

3. Niezapfacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie,
powoduje ustanie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate
raty sktadki ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4.  Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zgdania zaptaty sktadki
za okres ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
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5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za
dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy
rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byly zgromadzone
wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzienn zapfaty uwaza sie dzien uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwota.

6. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajacej z
umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 15

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ERGO Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w § 15 ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w § 15 ust. 1
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w § 15 ust. 11 2
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonych, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 15 ust.
1 - 4 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 15 ust.1 - 4 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 16

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§17

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sig jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw
okreslonych w § 17 ust. 1, ERGO Hestia wolna jest od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z
tego powodu.

3. Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od
obowigzkéw, jakie ma wobec innych podmiotéw, w szczegdlnosci wobec innych ubezpieczycieli
jak réwniez z obowigzkéw podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen Ilub obrony przed sadem, w szczegdlnosci zgtoszenia roszczen,
zawiadomienia o wadzie albo wniesienia srodka odwotawczego lub innego srodka zaskarzania od
orzeczenia sadu.

§18

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w
zakresie obrony jego intereséw, w tym reprezentowania w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, administracyjnosgdowym.

2. ERGO Hestia w decyzji ubezpieczeniowej Ilub na 2zyczenie Ubezpieczonego moze
niezobowigzujgco poda¢ dane adresowe adwokata lub radcy prawnego, ktéry ewentualnie
podejmie sie prowadzenia danej sprawy.

3. Zatrudnienia adwokata lub radcy prawnego dokonuje Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem
stosownego petnomocnictwa, a adwokat Ilub radca prawny ponosi w stosunku do
Ubezpieczonego wylgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy
prawnego. Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy
prawnemu zobowigza¢ radce prawnego lub adwokata do biezgcego informowania ERGO Hestii o
rozwoju sprawy.
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5.

W przypadku, jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z reprezentujgcego go w sprawie adwokata lub
radcy prawnego i wybierze kolejnego adwokata lub radce prawnego ERGO Hestia jest zwolniona
od ponoszenia kosztéw zaptaconych tytutem honorarium lub kosztéw, ktére muszg zostaé
zaptacone ze wzgledu na wykonane czynnosci przez adwokata lub radce prawnego.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII | SPELNIENIE SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§19

W granicach udzielonej ochrony ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i
prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia Ubezpieczonego badz odmowie jego uznania i
spetnieniu bgdz odmowie spetnienia swiadczenia.

§ 20

1.

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zobowigzany jest zgtosi¢ go
pisemnie ERGO Hestii i jednoczesnie udzieli¢ ERGO Hestii wyczerpujacych i zgodnych z prawdg
informacji o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym oraz przeditozyé wszystkie posiadane
dokumenty i inne dowody dotyczgce wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwiocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty,

dowody, informacje Iub wyjasnienia, zwigzane z prowadzonym przez ERGO Hestie

postepowaniem, a takze niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym samym dniu, poinformowaé ERGO

Hestie o kazdym przypadku zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest

takze informowaé¢ o przebiegu i stanie sprawy sadowej oraz przekazywa¢ zwigzane ze sprawg

pisma procesowe lub inne dokumenty.

Ubezpieczony jest zobowigzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkich

czynno$ci, ktére powodujg lub mogg powodowaé powstanie kosztéw wynikajgcych z zaistniatych

wypadkéw ubezpieczeniowych oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do
ich nadmiernego zwiekszenia.

W przypadku dochodzenia roszczen Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany:

1) przed wytoczeniem powoddztwa przed sgdem umozliwic ERGO Hestii przeprowadzenie
przedsgdowego postepowania wyjasniajgcego, zmierzajgcego do ustalenia wszystkich
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia
sprawy, jezeli jest to uzasadnione okoliczno$ciami sprawy,

2) przed wytoczeniem powddztwa przed sadem, jak réwniez przed wniesieniem $rodka
odwotawczego lub innego srodka zaskarzania od orzeczenia sgdu, zawiadomi¢ ERGO Hestie
0 zamierzonej czynnosci. ERGO Hestia jest uprawniona do podjecia decyzji w zakresie
pokrycia kosztow postepowania odwotawczego, w tym wniesienia $rodka odwotawczego lub
innego $rodka zaskarzenia albo odmowy pokrycia powyzszych kosztéw. ERGO Hestia
zobowigzana jest poinformowaé o swojej decyzji Ubezpieczonego lub jego petnomocnika
procesowego niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie do 10 dni od dnia zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zamierzonej czynnosci. Niepodjecie przez ERGO Hestia decyzji w terminie
okresSlonym w zdaniu poprzednim jest jednoznaczne z akceptacjg pokrycia kosztéw
postepowania odwotawczego w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszej umowie.
Ubezpieczony lub jego petnomocnik procesowy, ktéry wnidst okreslony srodek odwotawczy
lub inny srodek zaskarzenia, celem zachowania terminu moze wystgpi¢ o refundacje kosztéw
postepowania do ERGO Hestii. W tym przypadku brak podjecia decyzji przez ERGO Hestie o
refundacji bgdz odmowie refundacji kosztéw postepowania odwotawczego w terminie
okreslonym powyzej, nie skutkuje automatyczng akceptacjg pokrycia tych kosztow,

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sgdem do czasu prawomocnego zakohnczenia
toczacego sie juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mieé znaczenie dla
rozstrzygniecia sporu, a niezwloczne wniesienie sprawy na droge sadowg
nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub uptywem terminu zawitego,
przeprowadzenia skutecznej egzekucji.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§21

1.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowania/$wiadczenia ubezpieczeniowe lub wydaje decyzje o
pokryciu bgdZz odmowie pokrycia kosztéw procesu i wydatkéw prawnych wskazanych w §7 w
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terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku i otrzymania dokumentow np.:
wezwan, faktur rachunkow, wyrokow, uzasadniajgcych pokrycie powyzszych kosztow.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjadnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢é wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Bezsporng cze$¢ kosztow
ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w § 21 ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ERGO
Hestii bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjg¢ decyzje o
odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego Iub
prawomocne orzeczenie sadu.

§ 22

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidaciji
szkody.

§23

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do
odmowy zaspokojenia roszczen albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie — za posrednictwem przedstawicielstwa ERGO Hestii -
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ergo Hestii.

ZWROT PORECZENIA | REGRES UBEZPIECZENIOWY

§24

1. Ubezpieczajgcy na mocy ogolnych warunkéw ubezpieczenia udziela petnomocnictwa
ubezpieczycielowi do odbioru w jego imieniu poniesionych przez ubezpieczyciela kosztow
poreczenia majgtkowego, gdy zostanie wydane prawomocne orzeczenie 0 zwrocie kwoty
poreczenia i zrzeka sie jednoczesnie prawa do odwotania niniejszego petnomocnictwa.

2. Jezeli kwota poreczenia majgtkowego zostanie zwrdcona ubezpieczajgcemu, jest on zobowigzany
do zwrotu kwoty poreczenia majgtkowego ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

3. Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy, ktérego kwota poreczenia majgtkowego nie zostanie
zwrocona w catosci lub czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty
poreczenia majgtkowego Ilub zaliczenie na poczet orzeczonej kary, ubezpieczajgcy jest
zobowigzany do zwrotu poniesionych przez ubezpieczyciela kosztéw poreczenia majgtkowego w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia.

4. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie prawomocnhym wyrokiem sgdu
stwierdzono wine umysing ubezpieczajgcego, ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot
uprzednio wyptaconych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli stan faktyczny ustalony prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu cywilnym
wykaze, ze informacje, dokumenty, zeznania lub wyjasnienia ubezpieczajgcego, co do
okolicznosci zdarzenia os$wiadczone ubezpieczycielowi byly nieprawdziwe, ubezpieczycielowi
przystuguje roszczenie odszkodowawcze o zwrot kosztéw prawnych wyptaconych z tytutu
wypadku ubezpieczeniowego.

§25

Roszczenia ubezpieczajgcego wobec osdb trzecich dotyczgce zwrotu kosztdw procesu lub innych
kosztéw poniesionych przez ubezpieczyciela przechodzg z chwilg ich poniesienia na ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany wspétpracowac z ubezpieczycielem w postepowaniu dotyczgcym
uzyskania zwrotu poniesionych przez ubezpieczyciela kosztéw prawnych, w szczegdlnosci
ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarcza¢ ubezpieczycielowi informacje i dokumenty niezbedne do
dochodzenia zwrotu kosztéw prawnych. Ubezpieczajacy jest zobowigzany pisemnie powiadomic
osobe trzecig, zobowigzang do zwrotu kosztéw poniesionych lub ktére zostang poniesione przez
ubezpieczyciela, o dokonanym przelewie (cesji wierzytelnosci) lub potwierdzi¢ upowaznienie
ubezpieczyciela do odbioru ponoszonych kosztéw.

Jesli koszty nalezne ubezpieczycielowi zostang zwrécone ubezpieczajgcemu, jest on zobowigzany
przekaza¢ je ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni.



WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 26

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia na piSmie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem do-
wiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ skfadane na
pi$mie, z zastrzezeniem § 27 ust. 3 ponize;.

2. Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz
siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolini ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego Iub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Dostarczanie zaswiadczen i o$swiadczen w
tych formach moze zostaé wprowadzone w kazdym czasie — na wniosek lub za zgoda
Ubezpieczajacego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w ERGO Hestii

§28

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajagcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ za-

strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Za-
rzgd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w cigagu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng — na wniosek oso-
by zgtaszajgcej.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;i i
udzielenie odpowiedzi w terminie okresSlonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu
60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwrdcié do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedace osobg fizyczng, moga wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.

§29
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 30

1.Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

2.Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3.Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna
wytoczyC rowniez wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.



4.Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczna, a Ubezpieczycielem mogg by¢
zakonczone w drodze pozasgdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym —
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

5. Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce z
niej spory.

§ 31

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 15.10.2018 roku i obowigzujg do umow
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
ERGO HESTIA SA
Przedstawiciels
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